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1. Uvod

1.1. Interaktivna usluga koju pruza Digital planet d.o.0. Banja Luka, sa sjedistem u Banja
Luci (dalje u tekstu:e-klinika) putem ICT sistema (koje se sastoji od internet aplikacije
www.e-Klinika.net, kao i Android i iOS mobilnih aplikacija, u daljnjem tekstu e-klinika
ICT sistem) Kkoji su u njenom vlasni$tvu, a sastoje se od upravljanja sadrzajem,
organizacije i posredovanja pri prodaji, zakazivanja termina za medicinske usluge, kao i
pruzanja usluga putem interneta.

1.2. Korisnik ili krajnji korisnik je svaka osoba/pravno lice koja je na bilo koji na¢in kako

1.3. Koristenjem e-klinika ICT sistema smatra se da ste u potpunosti upoznati i saglasni s ovdje
navedenim Uslovima koristenja (Uslovima prodaje) i Izjavom o povijerljivosti podataka.
Ukoliko se s istima ne slazete i ne prihvatate ih, molimo vas da ne koristite ovom e-klinika
ICT sistem.

2. Prava i obaveze korisnika

2.1. Uslovi koristenja odnose se na koristenje e-klinika ICT sistema od strane Kkorisnika.
Svakim daljnjim koristenjem ovog sistema, nakon upoznavanja s Uslovima koristenja,
smatra se da su korisnici saglasni s ovdje iznesenim uslovima i pravilima te pristaju na
koriStenje e-klinika ICT sistema u skladu sa ovim uslovima.

2.2. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za nabavku i odrzavanje svoje IT/kompjuterske opreme,
ukljucujuéi cjelokupan hardver i softver koji posjeduje 1 koji koristi, kao i drugu opremu
potrebnu za pristup i koristenje e-klinika ICT sistema, isto tako samostalno snosi i sve sa
tim povezane troskove. E-klinika isklju¢uje svaku odgovornost za bilo kakva osteenja
opreme i drugih stvari krajnjeg korisnika koja eventualno mogu nastati kao posljedica
koriStenja e-klinika ICT sistema.

2.3. Korisnik je odgovoran za zastitu povjerljivosti lozinki/Sifri koje se pojavljuju i kreiraju pri
koristenju usluga koje pruza e-klinika ICT sistem. Takode, korisnik je upoznat i saglasan
s ¢injenicom da pri koriStenju interneta ponekad moze doé¢i do tehnic¢kih problema u
funcionisanju, a s time i do prekida usluga. Takvi i sli¢ni dogadaji su izvan mogucnosti
kontrole od strane radnika e-klinike, pa iz toga razloga e-klinika ne moze biti odgovorna
za bilo kakav gubitak podataka ili kakav drugi dogadaj do kojeg moZe do¢i za vrijeme
pruzanja usluga od strane e-klinike.

2.4. Korisnik je saglasan sa ¢injenicom da pristup e-klinika ICT sistemu ponekad moze biti u
prekidu, privremeno nedostupan ili iskljucen iz razloga kako redovnog odrzavanja Sistema
tako i iz drugih razloga za koje nije odgovorna e-klinika.

3. Ovlasenja e-klinike

3.1. E-klinika zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku moze izmijeniti ili ukinuti bilo koji
segment poslovanja, ukljucujuéi, i bez ogranicenja, vrijeme dostupnosti, sadrzaj, kao i
opremu potrebnu za pristup ili koristenje e-klinika ICT sistema. Isto tako, e-klinika moze
prestati slati informacije ili dio informacija, moze promijeniti ili ukinuti bilo koji nac¢in


http://www.eklinika.hr/

3.2.

3.3.

prenosa podataka, te moze promijeniti brzine prenosa podataka, kao i bilo koje njihove
druge karakteristike.

E-klinika zadrzava pravo da moze u svakom trenutku, i to bez prethodnog obavjestenja,
ukoliko to smatra potrebnim, ukinuti ili izmijeniti bilo koji od ovdje navedenih Uslova
koriStenja e-klinika ICT sistema i/ili 1zjavu o povjerljivosti podataka.

Predmetne izmjene mogu izmedu ostalog ukljucivati i uvodenje odredenih troskova ili
naplata. Stoga savjetujemo korisnike da periodi¢no ponovno detaljno procitaju
informacije sadrzane u Uslovima koriStenja i Izjavi o povjerljivosti podataka, a kako bi
bili informisani o eventualnim promjenama.

4. Promjena uslova

4.1. U slu¢aju da dode do promijene Uslova koristenja i/ ili Izjave o povjerljivosti podataka, a

4.2.

korisnik nastavi koristiti e-klinika ICT sistem, smatra se da prihvata Uslove koristenja i
Izjavu 0 povijerljivosti podataka u izmijenjenom obliku. Svaka eventualna izmjena ili
brisanje uslova koriStenja vazeca je odmah po objavi na e-klinika ICT sistemu. Svako
koristenje, osim upoznavanja s izmjenama uslova, predmetnog e-klinika ICT sistema od
strane krajnjeg korisnika nakon takve promjene podrazumijevace se kao prihvatanje tih
izmjena.

Obaveza i duznost korisnika je da koristi e-klinika ICT sistem iskljuc¢ivo u skladu s
pozitivnopravnim propisima Bosne i Hercegovine/Republike Srpske, kao i s opstim
moralnim i etickim principima.

5. Zabrana zloupotrebe i zastita atorskih prava

5.1. Koristenjem e-klinika ICT sistema od strane korisnika, smatra se da je korisnik saglasan

da sva komunikacija i interakcija koja se odvija putem e-klinika ICT sistema mora biti u
skladu s ovim Uslovima koristenja. Korisnici ne smiju putem e-klinika ICT sistema
objavljivati, prenositi ili u¢initi dostupnima na bilo koji nacin nikakve materijale ¢ijim
sadrzajem se na bilo koji nacin krSe prava drugih, npr. sadrzaj koji je uvredljiv, klevetnicki,
rasno i polno diskriminatoran, sadrzaj koji naru$ava ili ugrozava privatnost itd., kao ni
materijale nezakonitog sadrzaja i forme. E-klinika zadrzava diskreciono pravo da sama
ocijeni je li doslo do povrede obaveza od strane korisnika.

5.2. Korisnik ne smije bez prethodnog pismenog odobrenja e-klinike objavljivati, prenositi ili

5.3.

uciniti dostupnima na bilo koji nacin sadrzaj koji sadrzi oglas, reklamu ili ponudu bilo
¢ijih proizvoda i usluga, kao ni vjersku, politicku i nekomercijalnu promociju, a posebno
ne smije ubjedivati druge korisnike e-klinika ICT sistema da postanu korisnici druge
usluge koja je direktna ili indirektna konkurencija e-klinici.

E-klinika zadrzava diskreciono pravo da samostalno ocijeni da li je doslo do povrede
obaveza od strane korisnika.

5.4. Svi materijali i sadrzaji koji se nalaze na e-klinika ICT sistemu vlasnistvo su e-klinike, te

su kao takvi zastieni zakonom, ili se koriste u skladu sa odobrenjem nosioca autorskih
prava te nosioca prava na pecatima, logotipovima i / ili dizajnu, kao i saglasno sa drugim
potrebnim odobrenjima. E-klinika je takode nosilac autorskih prava na cjelokupnom



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.

6.1.

6.2.

idejnom rjesenju i sadrzaju e-klinika ICT sistema neophodnom za ispravno i nesmetano
funkcioniranje.

Zabranjena je bilo kakva distribucija, redistribucija, kopiranje, prenos, povezivanje,
komercijalno iskoriStavanje, objavljivanje ili na bilo koji na¢in mijenjanje sadrzaja (u
cijelosti ili djelimi¢no) sa e-klinika ICT sistema bez pismenog odobrenja e-klinike. Svako
kr§enje spomenute zabrane moze imati za posljedicu povredu autorskih prava, prava ziga,
ili kakvog drugog prava pa stoga moze proizvesti nezeljene efekte kao Sto su pokretanja
vise vrsta sudskih postupaka, a posebno moze dovesti do krivicnog postupka.

Korisnik moze sa sa e-klinika ICT sistema preuzimati, Stampati i snimati materijale
zaStic¢ene autorskim pravom samo u svrhu svoje vlastite i licne upotrebe.

Korisnik se izri¢ito obvezuje da nece na e-klinika ICT sistemu postavljati, objavljivati, ili
na bilo koji drugi nacin ¢initi dostupnima bilo kakav materijal koji podlijeZze autorskom
pravu,ili drugim pravima, bez izri¢itog odobrenja nosioca tih prava, te je kao takav
isklju¢ivo odgovoran za eventualnu Stetu nastalu kr§enjem ove svoje obaveze. Do saznanja
je li neki od materijala na e-klinika ICT sistemu zasti¢en nekim od prava, korisnik mora
do¢i samostalno, pa stoga e-klinika.net nije u obavezi takve informacije iznositi ili
objavljivati.

Postavljanjem materijala od strane korisnika bilo kojeg sadrzaja na bilo koji dio e-klinika
ICT sistema, korisnik garantuje da je nosioc prava nad tim materijalima dao e-
klinici pravno valjano, besplatno, neograni¢eno pravo/licencu na koristenje, reprodukciju,
mijenjanje, prilagodavanje, objavljivanje, prevodenje i distribuciju takvog materijala.
Drugi korisnici imaju pravo pristupanja, pregledanja, snimanja ili reprodukcije tog
materijala samo za njihovu li¢nu upotrebu.

Izjava 0 odgovornosti

Korisnik je saglasan da je koristenje e-klinika ICT sistema isklju¢ivo na njegovu vlastitu
odgovornost. E-klinika, kao niti jedna tre¢a osoba povezana sa njome, ne garantuju ni na
koji na¢in da upotreba e-klinika ICT sistema nece biti prekinuta, ili da ¢e biti bez poteskoca
u radu. Isto tako, e-klinika nije odgovorna za posljedice koje mogu nastati upotrebom e-
klinika ICT sistema, kao ni za ta¢nost, pouzdanost ili sadrzaj bilo koje informacije, usluge
ili robe dane preko ovih internetskih stranica.

Ova izjava o odgovornosti odnosi se na sve eventualno nastale Stete uzrokovane bilo
kakvom greskom, brisanjem, prekidom, kompjuterskim virusom, kvarom, kasnjenjem u
radu ili prenosu, prekidom u komunikacijskoj liniji, kradom, raskidom ugovora,
uniStenjem ili neovlaStenim pristupom, promjenama ili zloupotrebom informacija,
neprikladnim ponasanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom. Korisnik je
saglasan da e-klinika nije odgovorna za neprikladno ili nezakonito ponasanje drugih
korisnika ili trecih strana te da je rizik od eventualnih Steta u potpunosti na korisniku.

7. Odgovornost za Stetu

7.1.

E-klinika.net nije ni u kojem slu¢aju odgovorna za bilo kakvu Stetu koja moze nastati kao
posljedica koristenja, ili zbog nemogucnosti koristenja e-klinika ICT sistema djelimi¢no
ili u cijelosti.



7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

. E-klinika.net nije odgovorna za bilo kakav sadrzaj koji korisnik, pretplatnik, ili

neovlasteni korisnik moze postaviti na e-klinika ICT sistem. Bilo kakav sadrzaj koji nije
u skladu s Uslovima koristenja u svakom trenutku moze biti uklonjen ili promijenjen bez
posebne najave ili obrazlozenja.

E-klinika.net moze u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja na e-klinika ICT sistemu,
posebno interaktivnog djela, a s ciljem da osigura postovanje kako ovih Uslova koristenja
tako i posStovanje pozitivnih propisa Bosne i Hercegovine/Republike Srpske. U skladu sa
tim e-klinika.net zadrzava pravo uklanjanja bilo kojeg materijala za koji prema vlastitoj
diskrecionoj ocjeni utvrdi da nije u skladu s ovdje postavljenim uslovima, kao i ukinuti
lozinke/sifre ili korisnicke naloge korisnika.

E-klinika.net nije odgovorna za bilo kakav eventualni gubitak ili §tetu nastalu iz razloga
Sto se korisnik oslonio na informacije dobivene na e-klinika ICT sistemu.

E-klinika.net se izri¢ito ograduje u svakom smislu od sadrzaja materijala na internet
stranicama tre¢ih strana, a na koje bi se moglo pristupiti sa e-klinika ICT sistema. U
sluc¢aju da korisnik pristupiti internet stranicama trecih strana, isti to ¢ini isklju¢ivo i samo
na vlastitu odgovornost, $to podrazumijeva svako isklju¢enje odgovornosti e-klinike.

Koristenje i zastita licnih podataka

Korisnik je saglasan da su sve interaktivne opcije, a posebno komunikacija putem privatnih
poruka, chata, foruma ili drugi nacini slanja poruka ili medusobnog komuniciranja javnog
karaktera i nemaju status povijerljivih informacija pa zbog toga e-klinika moze nadzirati
sadrzaj komunikacije korisnika bez njihovog znanja 1 posebnog odobrenja. PoSto e-
klinika obavezno ne kontroliSe ili autorizuje sadrzaj poruka ili informacija koje se mogu
nac¢i na e-klinika ICT sistemu, e-klinika nije odgovorna kako za radnje koje korisnik
preduzima u bilo u bilo kojem djelu e-klinika ICT sistemu, kao i za sadrzaj koji bi korisnik
mogao postaviti na istom.

Objavljivanjem komentara, poruka ili drugih informacija na e-klinika ICT sistemu, smatra
se da korisnik daje e-klinici pravo koristenja tih komentara, poruka ili informacija u svrhu
promocije, oglaSavanja, istrazivanja trzista, ili bilo koju drugu pravno dozvoljenu namjenu.

Identifikacione licne podatke koristimo kako bi vam ponudili proizvode i usluge,
unaprijedili rad ovog sistema, poboljsali nasu ponudu proizvoda i usluga, analizirali
upotrebu e-klinika ICT sistema, te ispitali vase iskustvo s tre¢im stranama. Osim toga, ako
koristite e-klinika ICT sistem za slanje informacija ili proizvoda drugim osobama, mozemo
sacuvati vase li¢ne podatke i licne podatke bilo kojeg primaoca. E-klinika moze proslijediti
partneru ime i prezime te adresu korisnika kako bi partner mogao identifikovati korisnika
kupljene/naruc¢ene usluge ili proizvoda. Takode mozemo koristiti identifikacione licne
podatke za rjeSavanje problema, izvrSavanje administrativnih poslova, uspostavljanje
kontakta s Vama, postovanje ugovora s Vama, ukljucujuc¢i Uslove koristenja naseg e-
klinika ICT sistema, postovanje odgovaraju¢ih zakona te saradnju sa institucijama za
sprovodenje zakona. Kao uslov kupovine/naruc¢ivanja nasih proizvoda i usluga, mi trazimo
vasu dozvolu da vam Saljemo Administrativne i Promotivne e-mail poruke.
"Administrativne e-mail poruke" se odnose na korisni¢ku aktivnost na e-klinika ICT
sistemu, i ukljucuju poruke u vezi s odredenim korisni¢kim nalozima, zahtjeve ili upite te
poruke u vezi s kupovinom/naru¢ivanjem proizvoda i usluga. Promotivne e-mail poruke



reklamiraju nase proizvode i usluge, ukljucujuéi ekskluzivne prodajne i druge ponude, i/ili
proizvode i usluge naSih Oglasivaca i Pridruzenih kompanija. Mi Saljemo promotivne e-
mail poruke korisnicima koji su se registrovali, obavili naru¢ivanje/kupovinu na e-klinika
ICT sistemu ili koji su odabrali opciju primanja promotivnih e-mail poruka. Ukoliko ne
zelite od nas primati promotivne e-mail poruke u bilo kojem trenutku nakon registrovanja
mozete odabrati opciju otkazivanja primanja promotivnih e-mail poruka slanjem e-mail
poruke na info@e-klinika.net , ili odabirom linka "Odjavi se" na dnu bilo koje nase e-mail
poruke. U slu¢aju kontaktiranja, molimo vas navedite vase ime, adresu, e-mail adresu i koju
vrstu promotivnih e-mail poruka vise ne zelite primati

8.4. Korisnik izri¢ito izjavljuje da nece smatrati odgovornom e-kliniku, njene poslovne
jedinice, odgovorne osobe u drustvu, radnike i agente za nadoknadu eventualne Stete i
troskova, ukljucujuci i troSkove pravnog zastupanja i postupka, a koji bi mogli nastati
koristenjem e-Klinika ICT sistema od strane korisnika.

9. Raskid ugovora

9.1. E-klinika.net moze u svako doba raskinuti poslovni odnos s bilo kojim svojim korisnikom
te mu ukinuti lozinke/sifre ili korisni¢ke naloge. U tom slu¢aju ne prestaju vrijediti uslovi
koji se odnose na odgovornost i obaveze korisnika. E-klinika.net ne garantuje za ta¢nost,
potpunost ili korisnost bilo kojeg sadrzaja na e-klinika ICT sistema postavljenog od strane
korisnika, tre¢ih osoba ili neovlastenih korisnika.

10. Zavrsne odredbe
10.1. Zabranjeno je koristenje e-klinika ICT sistema osobama mladim od 14. godina.

10.2. Za sve pravne sporove koji mogu nastati vezano za koristenje e-klinika ICT
sistema nadlezan je sud u Banja Luci.

10.3. Registracijom / otvaranjem korisnickog naloga ili kupovinom/naruc¢ivanjem na -klinika
ICT sistema smatra se da je korisnik ove Uslove koriStenja u potpunosti procitao i
prihvatio

10.4. Uslovi koriStenja stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjuju se danom objavljivanja
Uslova koristenja na e-klinika.net.
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